MOTOR LUBLIN 5.A.

Stadionowa 1, 20-405S Lublin
tel. 519 5189 275
infFo[@motoriublin.eu | motoriublin.eu

REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a) ,Bilet” —oznacza imienny dokument potwierdzajacy uprawnienie do wejscia
na Stadion i zajecia przypisanego miejsca na jeden Mecz;
b) »Dokument potwierdzajacy tozsamos¢” — oznacza wazny dowdd osobisty,

tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci, paszport, prawo jazdy, legitymacje szkolng
lub studencka, dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ cudzoziemca albo inny dokument
potwierdzajacy tozsamos¢ zaopatrzony w wizerunek twarzy, adres zamieszkania;

c) »Karnet” — oznacza pakiet imiennych Biletéw uprawniajgcych do wejscia na
Stadion i zajecia przypisanego miejsca na Mecze w danej rundzie lub sezonie
rozgrywkowym, obowigzujacy od daty zakupu, zakupiony na podstawie niniejszego
Regulaminu;

d) ,»Kibic” — oznacza na potrzeby niniejszego Regulaminu osobe fizyczng, ktéra
osobiscie uczestniczy w charakterze widza w Meczu;

e) »Klub” lub ,Klub Motor Lublin” — oznacza Motor Lublin Spétka Akcyjna z
siedzibg w Lublinie przy ul. Stadionowej 1, NIP: 712-321-35-18, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego (Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w
Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego) pod numerem KRS 0000359854, REGON 060640589, kapitat zaktadowy:
10.171.910, 00 zt (stownie: dziesie¢ miliondw sto siedemdziesiat jeden tysiecy
dziewiecéset dziesiec ztotych 00/100); oficjalna strona internetowa:
www.motorlublin.eu;

f) »,Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
Klub informuje, ze zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w
przypadku osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, iz nie posiada ona dla nich
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — do takiej osoby stosuje
sie w zakresie przewidzianym wyfgcznie przepisami prawa powszechnego przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw;

g) »Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajgcg naby¢ lub nabywajaca Karnet;

h) »Mecz” — oznacza spotkanie pitki noznej, rozgrywane z udziatem | druzyny
Klubu Motor Lublin lub innych druzyn Klubu w roli gospodarza, organizowane na
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Stadionie w ramach oficjalnych rozgrywek pitkarskich przez Klub jako impreza
masowa zwykta lub impreza masowa podwyzszonego ryzyka;

i) »Nabywca Karnetu” — oznacza osobe fizyczng, ktéra nabyta Karnet i jest jedyng
uprawniong osobg do wejscia i uczestnictwa w Meczu na podstawie waznego Karnetu
po okazaniu Dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;

)] »Punkt sprzedazy” — oznacza stacjonarny punkt, w ktérym prowadzona jest
sprzedaz Karnetow na Mecze Klubu rozgrywane na Stadionie;
k) »,Stadion” — oznacza stadion pitkarski Arena Lublin zlokalizowany przy ul.

Stadionowej 1

20-405 Lublin, na ktérym rozgrywane sg Mecze;
m) »System sprzedazy online” — oznacza elektroniczny system sprzedazy
Karnetow dostepny pod adresem strony internetowej: www.bilety.motorlublin.eu ;
n) »Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin Sprzedazy karnetéw prowadzonej
przez klub Motor Lublin S.A.;
o)) »Regulamin Stadionu” — oznacza Regulamin obiektu Arena Lublin
wprowadzony na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Sprzedaz Karnetow prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady sprzedazy Karnetéw. Szczegdtowe

informacje dotyczace Karnetéw dostepnych na dany okres, cennik Karnetéw oraz
harmonogram sprzedazy beda publikowane z wyprzedzeniem na oficjalnej stronie
internetowej Klubu: www.motorlublin.eu.

3. Nabyweca Biletu i wszystkie osoby biorgce udziat w Meczu na podstawie
Karnetu zobowigzane sg do zajmowania miejsc na Stadionie zgodnie z oznaczeniami
na Karnecie.

4, Wszystkie dane zwigzane z zakupionym Karnetem (sektor, rzad, miejsce,
kwota) zapisane zostang w systemie sprzedazowym i weryfikowane bedg przez
system dostepu Stadionu.

5. Przez dokonanie zakupu Karnetu, Nabywca Karnetu wyraza akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Stadionu, ktéry ma zastosowanie w
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie.

6. W przypadku zmian prawnych, regulacji PZPN, Ekstraklasy S.A., UEFA, FIFA lub
decyzji wiasciwych organdéw dotyczacych ograniczenia dopuszczalnej liczby
publicznosci na sektorach Stadionu (przy czym nie dotyczy to sektora gosci) podczas
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Meczow, Klub bedzie informowat o zasadach udziatu (w tym ewentualnych
zasadach/kryteriach pierwszenstwa) w takim Meczu (w takich Meczach).

7. Korzystanie z Karnetu w celu uczestniczenia w Meczu rozgrywanym na
Stadionie moze wymagacd akceptacji i przestrzegania dodatkowych zasad
obowigzujgcych na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu sanitarnego, z
zastrzezeniem, iz zasady te mogg ulec zmianie w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa,
nowymi wytycznymi lub zaleceniami sanitarnymi oraz zasadami bezpieczenstwa i
higieny. Wejscie na teren Stadionu jest rGwnoznaczne z akceptacjg ww. zasad, ktére
beda dostepne przed bramami wejsciowymi Stadionu oraz na oficjalnej stronie
internetowej Klubu. Zasady te bedg miaty zastosowanie w kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.

§ 3. Zasady sprzedazy Karnetow
1. Sprzedaz Karnetéw prowadzona jest w nastepujacy sposdb:
1) za pomocg Systemu sprzedazy online,
2) w kasach Klubu zlokalizowanych na Stadionie,
3) w autoryzowanych punktach sprzedazy Karnetéw, ktérych lista jest
publikowana na oficjalnej stronie internetowej Klubu.
Klub zastrzega sobie prawo do sprzedazy Karnetdéw za posrednictwem innych kanatdw niz
okreslone powyzej. W takim przypadku do sprzedazy za posrednictwem innych kanatow
zastosowanie znajdzie niniejszy Regulamin, o ile Klub nie wprowadzi osobnego regulaminu.
2. Karnet obejmuje wytgcznie uczestnictwo:
1) W przypadku karnetéw na caty sezon — we wszystkich Meczach domowych
pierwszego zespotu mezczyzn w rozgrywkach PKO BP Ekstraklasy w sezonie
2026/2027
2) W przypadku karnetéw na runde jesienng — we wszystkich Meczach
domowych pierwszego zespotu mezczyzn Klubu w rozgrywkach PKO BP
Ekstraklasy w rundzie jesiennej sezonu 2026/2027
3) W przypadku karnetdw na runde wiosenng — we wszystkich Meczach
domowych pierwszego zespotu mezczyzn w rozgrywkach PKO BP Ekstraklasy w
rundzie wiosennej sezonu 2026/2027
3. Celem unikniecia watpliwosci, Karnet nie obejmuje jakichkolwiek innych
meczow niz wskazane w ust. 2 powyzej, przy czym liczba Meczdéw objetych Karnetem
moze zostaé zwiekszona w drodze decyzji Zarzadu Klubu, co nie wymaga zmiany
Regulaminu.
4. Dokonujgc zakupu Karnetu stacjonarnie, Kupujacy zobowigzany jest do
okazania Dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé lub do podania danych osobowych
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niezbednych do prawidtowej identyfikacji w systemie sprzedazowym osoby, dla ktérej
kupowany jest Karnet, tj. imie, nazwisko oraz PESEL.
5. Osoby, ktdre nie posiadajg numeru PESEL mogg kupié Karnet w kasach Klubu,
stacjonarnie w autoryzowanych punktach sprzedazy Karnetdw oraz poprzez System
sprzedazy online, wpisujgc w miejsce numeru PESEL numer paszportu lub innego
waznego Dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
6. Kupujacy moze dokonac zakupu Karnetu w Systemie sprzedazy online, z
wyjatkiem niedostepnosci Systemu sprzedazy online, wynikajacej z przyczyn
technicznych lub innych nie lezgcych po stronie Klubu oraz z uwzglednieniem
harmonogramu sprzedazy Karnetéw ogtoszonego na oficjalnej stronie internetowej
Klubu.
7. Dokonujgc zakupu Karnetu w Systemie sprzedazy online Kupujgcy wyraza
zgode na to, by Klub postugiwat sie telefonem, telefaksem, pocztg elektroniczng,
automatycznym urzadzeniem wywotujgcym lub innym $rodkiem komunikacji
elektronicznej dla celéw korespondencyjnych zwigzanych z nabyciem Karnetu.
8. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem, ktérej Kupujacy nabywajg Karnety, chyba ze problemy z tym
zwigzane spowodowane sg nieprawidtowym dziataniem aplikacji lub podmiotéw, za
ktore Klub ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z przepisami prawa. Klub nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet z przyczyn przez niego niezawinionych, indywidualne ustawienia
komputerdw Kupujgcych oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy
w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcoéw zapewniajgcych Kupujgcemu dostep
do sieci Internet.
9. Wszelkie dane podawane przez Kupujgcego w czasie kupowania Karnetu
muszg by¢ zgodne z prawda. Za skutki podania btednych, nieprawdziwych danych lub
tez zatajenia prawdziwych danych, Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnosé wobec
Klubu i 0séb trzecich.
10. Klub swiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujace ustugi drogg elektroniczna:
1) umozliwienie zawierania umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem
Systemu sprzedazy online,
2) umozliwienie zalogowania sie do indywidualnych kont w Systemie sprzedazy
online.
11. Kazdy korzystajgcy uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania
zaprzestania swiadczenia przez Klub ustug wskazanych w ust. 10 powyzej.
12. Transakcja nieoptacona w procesie kupowania Karnetu w Systemie sprzedazy
online zostanie anulowana.

§ 4. Ograniczenia w sprzedazy i nabywaniu Karnetow
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1. Klub nie sprzedaje Karnetdéw i odmawia wstepu na Stadion:
a) osobom wobec ktérych orzeczono zakaz wstepu na impreze masowg;
b) osobom wobec ktérych orzeczono zobowigzanie do powstrzymania sie od
przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sad
wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary
pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 7 pkt 2 Ustawy z
dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich;
c) osobom wobec ktérych wydano aktualny zakaz klubowy lub zakaz stadionowy
natozony przez uprawnione do tego podmioty innych panstw;
d) osobom, co do ktdérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w
czasie trwania imprezy masowej moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczeistwa
imprezy masowej;
e) w innych przypadkach, w ktérych do takiej odmowy Klub jest uprawniony w
mys| obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci w mys| ustawy o
bezpieczenstwie imprez masowych.

2. Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, mogg uczestniczy¢é w imprezach masowych
organizowanych przez Klub wytgcznie pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna.
Karnet dla osoby, ktéra nie ukonczyta 13 lat, moze zakupié wytgcznie osoba
petnoletnia.

§ 5. Korzystanie z Karnetu
1. Karnet ma charakter imienny (spersonalizowany) i prawo korzystania z
Karnetu ma wytacznie Kibic, ktdrego dane: imie, nazwisko, numer pesel/numer
paszportu, widniejg na Karnecie.
2. Zakazane jest udostepnianie i sprzedaz Karnetu osobom trzecim.
3. Po wejsciu Nabywcy Karnetu na Stadion na Mecz objety Karnetem i
odnotowaniu tego przez system dostepowy Stadionu, Karnet uwaza sie za
wykorzystany na danym Meczu. Jeden Karnet uprawnia do jednokrotnego wejscia na
ten sam Mecz w ramach Karnetu.
4, Karnet wazny jest wyfagcznie wraz z Dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢
i dokumentem potwierdzajgcym przystugiwanie Nabywcy Karnetu ulgi, o ile zostata
zastosowana. Nabywca Karnetu przy wejsciu na Stadion, oprécz waznego
odpowiednio Karnetu, zobowigzany jest okaza¢ wazny Dokument potwierdzajgcy
tozsamos¢ i wazny dokument potwierdzajacy przystugiwanie ulgi.

§ 6. Zasady zakupu Karnetow ulgowych
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1. Karnety dostepne sg w cenach okreslonych w cenniku publikowanym i
aktualizowanym na oficjalnej stronie internetowej Klubu oraz w Systemie sprzedazy
online, przy czym:
a) Karnet ulgowy przystuguje mtodziezy do 18 roku zycia, studentom do 25 roku
zycia oraz emerytom i rencistom;
b) Karnet dzieciecy przystuguje dzieciom do 13 roku zycia;
c) Dziecido 3. roku zycia wchodzg za darmo na podstawie Karnetu
rodzica/opiekuna i nie majg przypisanego miejsca na sektorze, tj. siedzg na
kolanach rodzica/opiekuna.

2. Osoby uprawnione do zakupu Karnetu ulgowego zobowigzane sg do okazania
dokumentu potwierdzajgcego przystugiwanie ulgi celem weryfikacji przez Klub.
3. Dokument potwierdzajgcy przystugiwanie ulgi uprawniajgcej do zakupu

Karnetu ulgowego mozna przekazac elektronicznie poprzez przestanie skanu
dokumentu na adres e-mail Klubu: dokumenty@motorlublin.eu lub okaza¢ w
punktach stacjonarnych sprzedazy Karnetéw. Weryfikacja ulgi za posrednictwem
Systemu sprzedazy online mozliwa jest w przypadku posiadania konta w Systemie
sprzedazy online na stronie: bilety.motorlublin.eu
4. Weryfikacja przez Klub przystugiwania ulg okreslonych w ust. 1 powyzej
nastepuje na podstawie nastepujgcych dokumentéw:
a) Ulgi dla mtodziezy od 18 roku zycia — na podstawie waznej legitymacji
szkolnej,
b) Ulgi dla studentéw do 25 roku zycia — na podstawie waznej legitymacji
studenckiej,
c) Ulgidla rencistéw — na podstawie waznej legitymacji rencisty,
d) Ulgi dla emerytéw ponizej 65 roku zycia — na podstawie waznej legitymacji
emeryta,
e) Ulgi dla dzieci do 13. roku zycia oraz emerytéw od 65. roku zycia — na
podstawie waznego Dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé i wiek.

§ 7. Prawo zwolnienia miejsca na Stadionie na dany Mecz do sprzedazy
1. Nabywcy Karnetu przystuguje prawo do zwolnienia miejsca na Stadionie
przypisanego do zakupionego przez niego Karnetu na dany Mecz (zwanego: , Funkcja
Zwolnij Miejsce na Mecz”) i tym samym umozliwienia Klubowi sprzedazy Biletu na
Zwolnione Miejsce na Mecz (tj. prawo Klubu do sprzedazy Biletu na zwolnione
miejsce objete Karnetem na dany Mecz).
2. Skorzystanie z Funkcji Zwolnij Miejsce na Mecz jest nieodwracalne.
3. Skorzystanie z Funkcji Zwolnij Miejsce na Mecz jest dobrowolne oraz nie wigze
sie ze zwrotem kosztow za zwolnione miejsce.
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4, Nabywca Karnetu nie ma prawa do przekazania miejsca objetego danym
Karnetem na rzecz innej osoby.
5. Skorzystanie z Funkcji Zwolnij Miejsce na Mecz jest mozliwe najpdzniej na 24

godziny przed zaplanowanym poczatkiem danego Meczu.
§ 8. Zwrot Karnetu
1. Nabywcy Karnetu nie przystuguje prawo do zwrotu Karnetu, w tym nie
przystuguje mu prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Karnet z przyczyn lezgcych
po stronie Nabywcy Karnetu. Klub prosi o przemyslany zakup Karnetéw.
2. Kibic ma mozliwos¢ jednorazowej zmiany miejsca na Stadionie przypisanego
do Karnetu w obrebie strefy cenowej. Zmiany miejsca mozna dokona¢ w
stacjonarnych punktach sprzedazy biletdw oraz karnetéw i jest mozliwa wytacznie
przy spetnieniu ponizszych warunkéw:
a) nie zostato wykupione miejsce, na ktére ma by¢ dokonana zmiana i jest ono
dostepne w oficjalnej sprzedazy,
b) zmiana miejsca przypisanego do Karnetu jest dokonywana bez jakichkolwiek
optat dodatkowych, z zastrzezeniem lit. c) ponize;j;
c) jesli zmiana miejsca jest dokonywana po rozegraniu pierwszego Meczu na
Stadionie w ramach Karnetu i wigze to ze zmiang strefy cenowej Karnetu, jest ona
mozliwa wytacznie w przypadku zmiany kategorii na drozszg i wymaga doptaty
kwoty wynikajgcej z réznicy cen odpowiednich Karnetéw.
3. Klub w dobrej wierze informuje, ze w odniesieniu do Karnetéw zakupionych za
posrednictwem Systemu sprzedazy online, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Nabywcy Karnetu nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy nabycia Karnetu i zgdanie zwrotu ceny za Karnet.
4, Klub moze zmieni¢ przypisane do Karnetu miejsce na Stadionie, jezeli taka
koniecznos$¢ bedzie wynikata z zasad obowigzujgcych na terenie Stadionu w czasie
specjalnego rezimu sanitarnego, przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego lub
wytycznych organdw panstwowych w zakresie bezpieczeristwa i ochrony zdrowia. a
takze wytycznych w zakresie bezpieczenstwa i ochrony PZPN/Ekstraklasa S.A. Zmiana
miejsca na Stadionie z ww. przyczyn moze wigzaé sie z koniecznoscig zmiany rzedu
czy sektora.
5. Nabywca Karnetu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci
uczestnictwa w Meczu objetym Karnetem, jezeli nastgpito to w wyniku
nieprzestrzegania przez Nabywce Karnetu niniejszego Regulaminu, innych majgcych
zastosowanie regulamindw i zasad lub przepiséw prawa powszechnego i aktow
prawa miejscowego, w tym z powodu sytuacji okreslonych w § 8 ust. 4 Regulaminu.
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6. Nabywcy Karnetu, ktérzy stracili mozliwo$¢ udziatu w imprezach masowych
organizowanych na Stadionie w przypadkach okreslonych w § 4 ust. 1 Regulaminu,
nie majg mozliwosci zwrotu Karnetu i zgdania zwrotu ceny za Karnet.

7. Uczestnictwo w ktérymkolwiek Meczu rozgrywanym na podstawie Karnetu
jest réwnoznaczne z akceptacja ewentualnych zmian w tresci Regulaminu, nowego
miejsca przypisanego do Karnetu oraz przyjetych przez Klub zmian w zasadach
obowigzujgcych na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu sanitarnego.

§ 9. Dane osobowe

1. W zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Karnetu Klubu zostang udostepnione
dane osobowe 0s6b fizycznych. Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art.
13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych RODO), niniejszym informujemy, ze:
Administratorem Panstwa danych osobowych jest MOTOR LUBLIN S.A. z siedzibg w
Lublinie, ul. Stadionowa 1, 20-405 Lublin, zwany dalej Administratorem.
2. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych z Klubem mozna
kontaktowac sie pod numerem telefonu 519 519 275, drogg elektroniczng:
sekretariat@motorlublin.eu lub drogg korespondencyjng pod adresem: MOTOR
Lublin Spoétka Akcyjna, ul. Stadionowa 1, 20-405 Lublin.
3. Klub bedzie przetwarza¢ dane w nastepujgcych celach:
a) wykonania umowy i umozliwienia uczestnictwa w imprezach masowych (tj.
Meczach objetych Karnetem);
b) wypetniania przez Klub obowigzkéw prawnych cigzacych na Klubie, w tym jako
organizatora imprez masowych;
c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami;
d) badania poziomu satysfakcji ze swiadczonych ustug i analiz statystycznych;
e) prowadzenia dziatan o charakterze marketingowym dotyczacym produktow i
ustug Klubu oraz partneréw i sponsoréw Klubu, a takze podmiotéw zwigzanych z
Klubem.
4, Klub przetwarza dane, poniewaz jest to niezbedne do:
a) wykonania umowy, ktérej strong jest Nabywca Karnetu — w przypadku, w
ktédrym nabyt Karnet dla siebie;
b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Klubie, w szczegdlnosci
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o bezpieczenstwie imprez masowych
polegajgcych, przepiséw okreslajgcych prawa konsumentéw, przepisow
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci;
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c) celédw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Klub lub inne podmioty, przy czym prawnie uzasadnione interesy polegajg na:
wykonaniu umowy — jezeli Nabywca Karnetu nabyt karnet dla innej osoby;
badaniu satysfakcji ze Swiadczonych przez Klub ustug i analiz statystycznych;
ustaleniu i dochodzeniu roszczen lub obronie przed takimi roszczeniami;
zapewnieniu bezpieczenstwa meczow z udziatem Klubu — w zakresie w jakim nie
jest to wymagane zgodnie z przepisami o bezpieczeristwie imprez masowych;
prowadzeniu dziatan marketingowych dotyczacych Klubu, dotyczgcych
produktéw i ustug Sponsoréw i Partneréw Klubu, dotyczacych dziatalnosci
podmiotéw zwigzanych z Klubem.
5. Dane moggq zostac udostepnione organom publicznym, w tym sgdom, na ich
uzasadnione zgdanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, lub
podmiotom uprawnionym do uzyskania takich danych na podstawie przepiséw prawa
dotyczacych organizacji imprez masowych, w tym Polskiemu Zwigzkowi Pitki Noznej
(PZPN), podmiotowi zarzgdzajgcemu rozgrywkami, w ktérych uczestniczy Klub, Policji,
a takze podmiotom swiadczgcym na rzecz Klubu ustugi w zakresie: obstugi ptatnosci
za bilety/karnety, ksiegowosci, ochroniarskie, prawne, utrzymania systemu
informatycznego, administracji systemem monitoringu.

6. Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Klub bedzie przetwarzaé dane przez okres niezbedny do realizacji ustugi i
umozliwienia wejscia na Mecz Klubu w charakterze Kibica.

8. Dane beda przechowywane przez okres wynikajacy z powszechnie

obowigzujgcych przepisdw prawa, przy czym dane zostang przez Klub usuniete z
uptywem 3 miesiecy od ustania ostatniego celu przetwarzania, do ktérego stuzyty.
9. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguje prawo:
1) sprostowania (poprawienia) nieprawidtowych danych lub uzupetnienia
danych;
2) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie
danych - stosownie do ztozonego wniosku);
3) dostepu do danych (miedzy innymi: informacji o przetwarzanych przez Klub
danych, celach przetwarzania, odbiorcach danych lub kategoriach odbiorcéw)
oraz otrzymania kopii danych;
4) przeniesienia danych do innego administratora danych;
5) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) jezeli zachodzi
ktorakolwiek z okolicznosci opisanych w art. 17 ust. 1 lit. od a do f RODO z
wyjatkami opisanymi w art. 17 ust. 3 RODO, przy czym nie ma mozliwosci
skorzystania z prawa do usuniecia danych m.in. jezeli takie dane niezbedne sg do
ustalenia lub
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dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
10. W kazdym przypadku, w ktorym przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie zgody, osoba, ktéra zgode wyrazita ma prawo do jej cofniecia. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.
11. Wszystkie dane podawane sg dobrowolnie, ale niektdre dane sg niezbedne do
umozliwienia udziatu w imprezie masowej (tj. imie, nazwisko, numer PESEL) a ich
niepodanie uniemozliwi realizacje tych dziatan i zakup Karnetu.
12. Klub nie przetwarza danych osobowych w sposéb prowadzacy do
zautomatyzowanego wydawania decyzji.

§ 10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczacg zakupionego Karnetu mozna ztozy¢:
a. Pisemnie na adres 20-405 Lublin, ul. Stadionowa 1
b. Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sekretariat@motorlublin.eu
c. W dniu meczu w stadionowych kasach biletowych

2. Sktadajac reklamacje, Nabywca Karnetu zobowigzany jest podac:
a. imie i nazwisko,
b. adres do korespondencji,
c. numer PESEL (a w przypadku jego braku — numer Dokumentu

potwierdzajgcego tozsamosé, na podstawie ktérego zostat zakupiony Karnet),

d. powdd wystgpienia z reklamacja,
e. date okolicznosci przywotanych w reklamacji.

3. Na zadanie Klubu Nabywca Karnetu zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych
informacji lub dokonac¢ uzupetnienia w ramach informacji wskazanych w ust. 2
powyzej, ktdre sg niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia
przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub uzupetnienia informacji
wskazanych w ust. 2 powyzej, Nabywca Biletu zobowigzany jest wysta¢ odpowiedz w
trybie wskazanym w ust. 1 powyzej w terminie 3 dni od uzyskania informacji od
Klubu.

4. Motor Lublin S.A. rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez
Nabywce Karnetu. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest Nabywcy Karnetu w
formie pisemnej na adres korespondencyjny podany w reklamacji lub w postaci
wiadomosci e-mail (jesli byt podany).

§ 11. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw
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1. Nabywca Karnetu posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
majgcego na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu miedzy Nabywca Karnetu a Klubem.
Informacja na temat zasad i trybu procedury pozasgdowego rozwigzania sporu
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

2. Nabyweca Karnetu posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrécenia sie
do sadu polubownego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy zawartej na odlegtos¢. Regulamin organizacji i dziatania ww. sgdéw
polubownych okresla Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r.
w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadéw polubownych
przy wojewdédzkich inspektorach inspekcji handlowej.

3. Nabyweca Karnetu posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy takim Nabywca Karnetu a Klubem, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

4. Szczegoétowe informacje dotyczgce dostepnosci mozliwosci skorzystania przez
Nabywce Karnetu posiadajgcego status Konsumenta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdow konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

§ 12. Postanowienia koricowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 grudnia 2025 r.
2. Regulamin Sprzedazy Karnetéw udostepniony jest na oficjalnej stronie
internetowej Klubu: www.motorlublin.eu w zaktadce Bilety oraz Systemu sprzedazy
online na stronie internetowej: bilety.motorlublin.eu.
3. Klub Motor Lublin zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu,
co akceptuje Kibic i Nabywca Karnetu. Zmiany niniejszego Regulaminu bedg
publikowane na oficjalnej stronie internetowej Klubu oraz w Systemie sprzedazy
online.
4, Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikngé na tle
stosowania niniejszego Regulaminu jest sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami.
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5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy intepretowac zgodnie z polskim
prawem. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajdujg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
ustawa o prawach konsumenta i ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych, a takze
Regulamin Stadionu.

6. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Sita wyzsza
W rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje
lub zdarzenia, o charakterze wyjgtkowym, pozostajgce poza kontrolg Klubu,
uniemozliwiajace wypetnienie jakichkolwiek sposréd jego zobowigzan, niewynikajgce
z btedu lub zaniedbania.

7. Klub ma prawo do utrwalenia przebiegu Meczéw przy pomocy urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek. Nabywca Karnetu uczestniczacy na jego podstawie w
Meczu przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w Meczu jest réwnoznaczny z udzieleniem
zgody na nieodptatne fotografowanie i filmowanie jego osoby oraz na rejestracje,
transmitowanie i rozpowszechnianie gtosu lub wizerunku dla celéw
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych, w zwigzku z
jakimkolwiek programem lub publikacjg, w ktorych zostanie wykorzystane nagranie
Meczu.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani
ograniczac jakichkolwiek praw Nabywcy Karnetu/Kupujgacego bedacego jednoczesnie
Konsumentem (lub w zakresie, w ktédrym zréwnano go do statusu Konsumenta)
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.
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